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Transformacion Digital

Nuevo Modelo de Negocio Digitalizar el “Core”
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. FLi):BUS
FlixBus '

Combinacion de startup tecnoldgica, empresa de internet y operador de transportes

Sobre FlixBus Modelo de Negocio Soluciones Digitales

e 2013:Se lanzé en Alemania como un « Servicio de bus con proceso de compra Proceso de compra online
servicio de bus intermunicipal privado similar a Uber
e 2015: Se expandio en Europa » Buses de terceros que utilizan marca - —r
FlixBus

e 2018: Lanzamiento Flix USA

. 1.700 destinos
Y en 28 paises

;83\ 100 millones de pasajeros
/Y




;Para donde va la industria?

Plataformas que agregan distintos medios de transporte y operadores transversalmente en el proceso de

compra y de viaje del pasajero

Integration of all transport modes ... ... and all steps of customer journey
= 6 &0 Train ) Booking
% Bicycle Car-sharing
Integrated
T(:? ity Planning End-to-end e WEomatian
platiorms | Metro Intermodality Taxi é . during journey
00 20 &
: fam'
o L Bus Rental car
- W o) @
S | Aftersales
Airplane and loyalty

v
Z



Mercado de transporte en Colombia

103 aviones 38.000 buses



Internet cobra gran importancia en
nuestra industria...




Penetracion venta Digital

65% 12%

de pasajeros de pasajeros
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Barreras para la digitalizacion

- Acceso a Internet

- Bancarizacion limitada

- Confianza y comportamiento del consumidor
- Fraude, medios de pago

- Infraestructura tecnologica



;Que se logra digitalizando?

Predictibilidad Simplicidad

{ Pilares para que la Digitalizacién tenga }

éxito




Digitalizacion en el negocio aéereo

« Marketing y segmentacion: Data » Mail Pre-vuelo: alistando el viaje
e Proceso de Compray facturacion e Proceso Check-in y asignacién de asiento
 Medios de Pago » \enta servicios adicionales: asientos y maletas

« Servicio de devolucidn * Aeropuertos: Bag Tag y Bag Drop

« Embarque: Identificacion del pasajero

e Servicio de entretenimiento a bordo

[ :,Qo} Procesos iiiii Equipo @Tecnologl'a ]




Practicas del sector aereo

- Sistemas globales de distribucion
- Multiples canales de ventas

- Foco en proceso del dia de viaje -> Experiencia de Viaje



Sistemas globales de distribucion

Intermediarios tecnoldgicos entre las compafiias aéreas y las agencias de viajes que venden los boletos al

consumidor final

GDS* Resumen
4 N\

SGbre » Se disponibiliza todo el inventario de

. Agencias la aerolinea en todos los canales

Operadores e Todo el mercado ve la misma tarifa

aereos con?ctan dMAanDEUS * OTAs para cada vuelo, no discrimina
su inventario canales

e Canales propios

« El sistema permite combinacion de

—
Travelport ==~ trayectos con distintos operadores

. J

e La utilizacién de sistemas de
distribucién representa un costo
importante (3%)

* Global Distribution System



Multiples canales de venta

El ecosistema digital permite utilizar distintos canales de venta con el fin de aumentar el alcance del inventario

en todo el mercado

OTAs — Agencias Online

X
despegarcoms Resumen
Pagina Web/App - Operador ATRAPALO z « La pagina web del operador participa
\ con 35% de penetracion
ZLATAM
. AYIATUR COM e Las agencias online participan con un
Avianca \*K 30% adicional
Copa™ a | Expedia
Airlines =1, y 0 P ) « Utilizar mas canales representa mayor
cobertura de mercado
m Buscadores
. ' * Nuestras energias y presupuestos se
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Evolucionar la experiencia de Viaje

Descubre/ Booking

Aeropuerto

Abordo/ Vuelo

« Segmentado, customizable y competitivo

> Promocion inteligente, targets

> Competitividad de precio

> Plataforma digital de clase mundial
> Alternativas para mejorar experiencia

« Self Service y sin fricciones

> Kiosko: check-in y bag tag
> Servicios Premium segmentados
> Embarque biométrico?

« Servicios segmentados y buena atencion

> Cabina Segmentada
> Excelente atencidn de la tripulacidn
> Conectividad



Descubre/ Booking SegmentaCién E
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* Programa viajero frecuente
Construccion » Voladores o no voladores

de Segmentos » Pasajero en fase de conversion
 Tipo de vuelo
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Abordo/Vuelo Excelente Servicio =

App
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Factores de exito

- IT - Sistemas de inventarios y reservas

- Plataformas tecnologicas - UX y baja friccion ( Segmentar al pasajero)

- Medios de pago

- Infraestructura (terminales)

- Precios - revenue management / prediccion de demanda

- Procesos intuitivos para el cliente

- Calidad de servicio (puntualidad, limpieza, notificacion)

- Disenar propuestas de valor a cada segmento ( Pagar por lo que se necesita)
- Seguridad

. Chief Digital Officer (CDO) de Airbus, “Los datos son el combustible de la transformacién
digital”






